ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. SZOLGALTATO

Cégnév: Kulturpark Zartkoériien Mikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 60.
Cégjegyzékszam: 01-10-140483

Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adészam: 2705971-2-43

Tovabbiakban: Park

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK
2.1 Budapest Park:
Park Gzemeltetésében allo, Budapest IX. kerllet, Soroksari ut- Kvassay Jené ut-Kényves Kalman

krt. altal hatarolt, 38034/6 hrsz. alatt elhelyezkedd, szabadtéri koncertek és egyéb rendezvények

helyszinéll szolgalo terllet
2.2 Korcsolyapalya:

A Budapest Parkban Gizemeltetett korcsolyazasra alkalmas tertlet

2.3 Belépdjegy:

A Budapest Parkban Gzemeltetett Korcsolyapalyara, a kivalasztott id6savra szo6l6 belép&jegy
2.4 Jegyvasarlo:

Az a természetes vagy jogi személy, aki a Park altal Gzemeltetett on-line fellleten keresztil, vagy
a Park helyszini jegypénztaraiban a Budapest Park Korcsolyapalyara Belépdjegyet vasarol

2.5 Rendszer:

A Park alvallalkozé bevonasaval Gzemeltetett on-line internetes rendszere, amelyen keresztiil a
Jegyvasarld megvasarolhatja a Budapest Parkban izemel& Korcsolyapalyara sz6lo Belépbjegyét

2.6. Kezelési koltség:

A Budapest Park az online jegyértékesités soran az alap jegyaron felll kezelési kdltséget szamit
fel. Ez az online jegyvasarlas adminisztracios dija a Jegyvasarlo felé.

2.7. Utalvany: a Budapest Park altal kibocsatott, egyszeri felhasznalasra jogositd, tébbcélu
fizetbeszkdz, melyet a www.budapestpark.hu és a www.budapestpark.hu/koripalya weboldali,
illetve helyszini jegypénztari jegyvasarlasra lehet felhasznaini.

2.8. Kiemelt id6szak:

péntek, szombat, vasarnap, Unnepnap és iskolai téli sziinet

2.9. Normal idészak: hétf6, kedd, szerda, csutdértok, amennyiben nem Unnepnap vagy
iskolai téli szinet napja



3. AZ ASZF HATALYA

3.1 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Park altal
Uzemeltetett Korcsolyapalyara szol6 Belépdjegyek megvasarlasanak feltételeit, a a korcsolya és
pingvin kdlcsbnzés szabalyait, valamint a Park és a Jegyvasarlok k6zott a Jegyvasarlasbol és
annak felhasznalasabdl keletkezé jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

3.2 Jelen ASZF hatalya kiterjed a Parkra, a Jegyvasarlora, a Belép6jegy birtokosara —
amennyiben személye a Jegyvasarlétol eltér — valamint a Korcsolyapalyan jogosulatlanul
tartozkodd személyekre.

3.3 Jelen ASZF 2021. november 22. napjan |ép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.

4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

4.1 A Park alvallalkoz6 bevonasaval on-line internetes Rendszert izemeltet a Budapest Parkban
Uzemel6 Korcsolyapalyara szo6l6 Belépdjegyek megvasarlasanak elésegitésére. A Park
Rendszerében a Budapest Parkban Gizemel& Korcsolyapalyara sz6l6 Belépbjegyek
megvasarlasat biztositja.

4.2 A Jegyvasarl6 a Belépdjegy megvasarlasaval egyidejiileg kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmat
megismerte, az ASZF hatalyat magara nézve kételezének ismeri el, valamint Jegyvasarlé
kijelenti, hogy a személyes adatai kezelésére vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatot (
https://erp3.cdn-netpositive.com/uploads/koripalya/privacy-policy _hu.pdf) megismerte.

4.3 A Korcsolyapalyan valo részvétel és a Park terliletére valo belépés feltételeit és szabalyait a
Budapest Park mindenkor hatalyos hazirendje

(http://budapestpark.hu/files/BPP_Biztonsaqi_Hazirend.pdf), illetve a Korcsolyapalyara vonatkozo
hazirend (https://erp3.cdn-netpositive.com/uploads/koripalya/visitor-policy _hu.pdf ) tartalmazza,
amely hazirendeket a Jegyvasarld a Belépdjegyek megvasarlasaval és jelen ASZF elfogadasaval
magara nézve kotelezének fogad el.

4.4 A Park tajékoztatja a Jegyvasarlét, és a Jegyvasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a

Park jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasa esetén a Park a
Jegyvasarlot az ASZF (www.budapestpark.hu/koripalya) oldalon térténd kdzzététel utjan értesiti.
A modositasok a honlapon torténd kozzététellel, azonnali hatallyal lépnek hatalyba.

4.5 Azon Belépdjegy birtokos, aki a birtokaban |év6 Belépbjegyhez nem jogszeriien jutott hozza,
a Belépdjegy felhasznalasanak megkisérlésével jelen ASZF-ben szerepld el6irasokat és
kotelezettségeket, valamint a Budapest Park hazirendjét magara nézve kotelezdnek ismeri el,
azonban a Parkkal szembeni, jelen ASZF-ben foglalt jogosultsagok nem illetik meg.

4.6. A Korcsolyapalyara torténd belépésre az alabbi Belépbjegyek érheték el:
- teljes aru jegy (kiemelt és normal id6szak)

- kedvezményes jegyek:

a) IX. keruleti lakcimkartyaval rendelkezd vendégek részére hétkbznapokon 50%-0s
kedvezménnyel;
b) gyerekjegy (a gyerek 10. életévének betdltéséig) hétkdznapokon és hétvégén is 50%-0s

kedvezménnyel biztositunk Belépdjegyet.

A kedvezményes aru jegyek megvasarlasara kizardlag a jegypénztarban van lehetéség arcképes
hatdsagi igazolvany és lakcimkartya felmutatasa mellett. Megkuilonbdztetiink Normal és Kiemelt
id6szakot, melynek fliggvényében a teljes aru Belépbjegy ara valtozik. A kiilénb6z6 tipusu jegyek
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elérhetéségérdl tovabbi tajékoztato a
https://www.budapestpark.hu/koripalya/nyitvatartasiidosavok oldalon talalhato.

4.7. A Belépbjegyek megvasarlasa Utalvannyal is lehetséges. A kildnbozet visszatéritésere
azonban nincs lehetéség. Tovabbi informacié ezen a linken talalhato:
https://www.budapestpark.hu/pages/utalvany-szabalyzat

4.8. A Park lehet6séget biztosit korcsolya- és pingvin kdlcsdnzésre is, amelyek hasznalatahoz
kilon jegyet sziikséges valtani. A jegyek ara elérhetd

a https://www.budapestpark.hu/koripalya/pages/kolcsonzes oldalon, valamint a helyszinen. Egy
par korcsolya kdlcsonzéséhez 3.000,- Ft 6sszeget kdteles a kdlcsdnzé letétbe helyezni, amelyet
a korcsolya sériilésmentes visszaszolgaltatasakor a Park maradéktalanul visszafizet. A pulttol
valo tavozast kdvetben a Park reklamaciot nem fogad el.

5. JOGVISZONY JELLEGE, LETREJOTTE

5.1. A Park a Jegyvasarl6 részére értékesiti a Korcsolyapalyan vald, a kivalasztott idésavra sz6lo
részvételre jogositd Belépbjegyet, amely jogviszony a Belépdjegy ellenértékének medfizetésével
és Belépdjegy Jegyvasarlo részére torténd atadasaval, online vasarlas esetén a vasarlas soran
megadott e-mail cimre torténd megkulldéssel jon létre és valik teljesitetté. A Jegyvasarlo —
amennyiben a Belépdjegy az 8 birtokaban marad -, illetéleg a mindenkori, a Belépdjegyet
jogszerien birtokaban tarté személy arra valik jogosultta, hogy a Belépdjegy szerinti id6savban
belépjen a Korcsolyapalya terlletére a megfeleld ruhazatban.

5.2. Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarld vagy a Belépbjegy birtokosa — amennyiben
személye a Jegyvasarlotdl eltér — adott idésavra sz6lo Belépbjegyét nem kivanja vagy nem képes
felhasznalni a Belép&jegyen feltlintetett idésavban, vagy a Belépdjegyen feltlintetett id6savhoz
képest kés6bb érkezik a helyszinre vagy korabban akar tavozni. Az érvényes Belépbjeggyel nem
rendelkez6 személy, illetve azon személy, aki a Belépb6jegy birtokahoz jogszeritlenl jutott hozza,
nem jogosult a Korcsolyapalyara vald belépésre és annak hasznalatara.

5.3. A létrejott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, a Park nem iktatja. A szerz6dés
létrejottét az elektronikusan mentésre kerll6 vasarlasi adatok igazoljak. A szerzédés nyelve a
magyar.

6. ONLINE BELEPOJEGY VASARLAS MENETE, FIZETES

6.1 A Belépb6jegyek online megvasarlasara a https://www.budapestpark.hu/koripalya/nyitvatartasi-
idosavok weboldalon keresztil van lehetéség.

6.2 A megfeleld datum, idésav és a Belépdjegyek darabszamanak megadasaval, vasarloi
kosarba helyezéssel torténd kivalasztasat, illetve az adatok megadasat kovetéen a Fizetés
gombra kattintva tudja a Jegyvasarlo folytatni vasarlasat. A fizetés pénzintézet altal biztositott
biztonsagos online fellleten keresztiil torténik. A Rendszerben foglalasra nincs lehetéség. A
banki fizetés soran esetlegesen felmerulé hibakért a Park felel6sséget nem vallal.

6.3 A Belépb6jegyeket a sikeres banki tranzakciét kdvetéen a vasarlas soran megadott e-mail
cimre kildi meg a Park az elektronikus szamviteli bizonylattal egy(tt. A hibasan megadott e-mail
cimekbdl fakado karokért a Park felelésséget nem vallal. Amennyiben a Belép&jegyet a vasarlast
kovetd 24 6ran belll nem kapja meg a Jegyvasarlo, ugy a_jegy@budapestpark.hu e-mail cimen,
all moédjaban ezt jelezni.

6.4 Amennyiben a Jegyvasarlo technikai okokbal kifolydlag nem kapta meg Belépdjegyét, ugy azt
a Park a megadott e-mail cimre a Jegyvasarlo erre iranyuld jelzése esetén ismételten és
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dijmentesen megkiildi. E kérben a Jegyvasarlé kizarolagos feleléssége ala tartozik, hogy
késedelem nélkul jelezze, ha a Belép6jegyet mégsem kapta meg.

6.5 A Belép6jegyek otthon nyomtathatéak, de nyomtatasuk nem kételezd, bemutatasuk digitalis
eszkdz altal is megoldhaté. A Belépdjegyek egyedi QR koddal vannak ellatva. A Jegyvasarlé
felel6ssége a Belépbjegy megbrzése, és a Korcsolyapalyara torténé belépéskor annak
felmutatasa.

6.6 A Belép6jegyek Rendszerben feltiintetett arai bruttd arak, azok az AFA 6sszegét
tartalmazzak.

6.7 A Budapest Park az online jegyértékesités soran az alap jegyaron felll kezelési kdltséget
szamit fel. Ez az online jegyvasarlas adminisztracios dija a Jegyvasarlo felé. A forint 6sszegben
meghatarozott kezelési koltség fix aron kerll meghatarozasra, amely flggetlen a jegyvasarlas
idépontjatdl és a jegytipustol.

A kezelési koltség pontos 6sszege a Park Korcsolyapalya jegyvasarlasi oldalan kerl
feltintetésre.

Lehet&ség van a helyszini jegypénztarakban

(https://www.budapestpark.hu/pages/gyik#jegypenztar) megvasarolni a jegyet, mely esetben ez a
kezelési kdltség nem kerll felszamitasra.

6.8 A Belép6jegyek kosarba helyezése nem kotelezi a Jegyvasarlot vasarlasra, a Jegyvasarlé a
megvasarolni nem kivant Belép&jegyet a kosarbdl barmikor torélheti a fizetést megel6zéen.

6.9 A banki fizetést megel6z6en barmikor lehetéség van visszalépésre, akar a kosar tartalmanak
vagy az adatok moédositasa végett, akar a vasarlas torlése végett. Ugyanigy modosithatok az
adatbeviteli hibak (visszalépéssel, a hibas adatot tartalmazé rovat javitasaval), ezt kdvetéen a
jegy@budapestpark.hu email cimre térténd levélkildés utjan kérhetd az adatmaodositas. A
hibdsan, hamisan megadott adatokbdl ered6 karokért, illetve a folyamat kdzben felmerild
technikai problémakeért a Park felelésséget nem vallal, az adatok valésagaért, helytallésagaért
minden felel6sség a Jegyvasarlét terheli.

6.10 Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Parkon kival allé6 okbdl megszakadhat. A Park nem garantalja a kapcsolddo
honlap hibamentes és zavartalan mikodését, illetve a Rendszerhez vald hozzaférés folyamatos
hibamentességét.

6.11 Biztonsagi vagy karbantartasi okokbdl a Park jogosult a Rendszer mikodését el6zetes
tajékoztatas vagy értesités nélkul sziineteltetni.

6.12 Park csak a neki felrohaté szandékossagbol vagy sulyosan gondatlansagbdl eredd karokért
felel a Belép6jegy vasarlassal kapcsolatosan, mely felel6ssége nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakci6 ertékét.

6.13 A Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy a Park nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely az online torténd fizetés soran vagy kdvetkeztében keletkezik.

7. JEGYVASARLO ADATAI

7.1 A Belép6jegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarlé online megadott adatai a Park
Rendszerében 6sszekapcsolasra kerllnek a vasarolt Belépdjegy adataival.

7.2 Park fenntartja maganak a jogot, hogy a Jegyvasarlé6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kulénosen valétlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel,
vagy a Belép6jegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.
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7.3 Jegyvasarlo kijelenti, hogy a Rendszerben megadott adatai a valésagnak megfelelnek. A Park
kizarja felel6sségét a Jegyvasarlo altal tévesen, hibasan vagy hamisan megadott adatokbdl,
illetve tévesen, hibasan vagy hamisan megadott e-mail cimekbdl ered6 karok vonatkozasaban,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatos karanak megtéritését kovetelheti a Jegyvasarlétol. A Park a
Jegyvasarlé altal megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A
Park jogosult kétség esetén a Jegyvasarld valédisagat ellenbrizni.

7.4 A Park a Jegyvasarl6 adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu
rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen az
Adatkezelési Tajékoztatéban (https://erp3.cdn-netpositive.com/uploads/koripalya/privacy-
policy_hu.pdf) foglaltak alapjan kezeli.

7.5 Amennyiben a Jegyvasarlo feliratkozik a Park hirlevelére, a Park sajat dontése szerinti
gyakorisaggal hirlevelet kild neki, a Jegyvasarl6 ezen hirlevélrél barmikor leiratkozhat. A
marketing célu adatkezelést a Park szintén az Adatkezelési

Tajékoztatoban https://erp3.cdn-netpositive.com/uploads/koripalya/privacy-policy _hu.pdf)
foglaltak alapjan végzi.

7.6 Park a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az elvarhaté legnagyobb
gondossaggal jar el. Ezen tulmen&en bekdvetkezett karokért a Park felel6sséget nem vallal.

8. ELALLAS A SZERZODESTOL

8.1 A vasarlas a sikeres fizetés el6tt barmikor megszakithatd, azonban ezt kévetéen a
Jegyvasarlét a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. 1) pontja szerint elallasi jog nem illeti
meg, a Parknak nem all moédjaban a Belépbjegyet visszavaltani, a Belép&jegyet kicserélni, illetve
a vasarlas értékét visszatériteni.

8.2 A Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy a Park nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kdvetkeztében keletkezik.

9. BELEPOJEGYRE VONATKOZO SZABALYOK,
KORCSOLYAPALYA HASZNALATANAK SZABALYAI

9.1 A Belépbjegy a Korcsolyapalyara valo belépésre és annak, a Belépbjegyen feltiintetett idésav
keretein bellli hasznalatara jogosit fel. Ha a Belép6jegyen feltiintetett id6sav letelik, a
Korcsolyapalyat el kell hagyni.

9.2 Amennyiben a Belép&jegyen mas nem kerdil feltlintetésre, gy a Belépdjegy egyszeri
belépésre jogositja annak birtokosat. Egy Belép&jegy csak egyszer hasznalhato fel. A
Korcsolyapalyara azon személy jogosult belépni, aki az adott QR kdddal ellatott Belép&jegyet
elészo6r mutatja fel a belépés soran. A Belép6jegy akkor hasznalhato fel, ha azon a QR kod és a
mellette talalhato kéd jol olvashato.

9.3 A Parknak nem koételessége a Belépdjegyek nyomtatasardl, elveszett, megrongalddott vagy
megsemmisult Belép&jegyek potlasardl gondoskodni.

9.4 A Park kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a Korcsolyapalyara
torténd beléptetés soran felmeril annak gyanuja, hogy a Belép&jegy nem jogszer(ien jutott annak
birtokosahoz, vagy egynél tdbbszoér kivannak azt felhasznalni, ugy a Belépbjegy birtokosatol a
Belépbjegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak jogszeriiségét alatamasztd okiratokat
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és/vagy igazolast kérjen, ezek megfeleléségét sajat mérlegelése szerint megitélje, és a megfelel
okirat vagy igazolas hidanyaban a Belépdjegyet vételar-visszatérités nélkul érvénytelenitse, a
Korcsolyapalyara torténé belépést megtagadija.

9.5 A Korcsolyapalyat mindenki sajat felel6sségére latogathatja.

9.6 Nagyfoku alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitészer- vagy egyéb tudatmaodositd szer
hatasa alatt a Korcsolyapalya még érvényes Belép6jegy felmutatasa mellett sem latogathato.

9.7 A részvételi feltételeket, a Korcsolyapalya, illetve a Budapest Park hazirendjét, a biztonsagi
szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszeg6 latogatét a Korcsolyapalya
biztonsagos Uzemeltetése, illetve a Korcsolyapalyan tartozkodo latogatok zavartalan szérakozasa
érdekében a Park eltavolithatja a Korcsolyapalya és a Budapest Park teljes tertletérél. Az ilyen
okbdl torténd eltavolitas esetén a Parktdl kartérités nem kovetelhetd.

9.8 A Korcsolyapalyara torténé belépés és a Korcsolyapalyan valé tartézkodas tovabbi
szabalyait a Budapest Park Korcsolyapalya hazirendje tartalmazza. https://erp3.cdn-
netpositive.com/uploads/koripalya/visitor-policy _hu.pdf

9.9 Amennyiben a Parknak felréhatd okokbdl a Korcsolyapalya nem Gzemel a Belép&jegyen
feltlintetett id6savban, abban az esetben a Jegyvasarlo a Belépdjegyet masik idésavba cserélheti
at vagy visszatéritést kérhet a jegy@budapestpark.hu e-mail cimen.

9.10 A Budapest Park teljes teriletén RePohar rendszer mikodik. Err6l bévebb informacia itt
talalhato: https://www.budapestpark.hu/pages/repohar

A RePohar dija 300 Ft, amit késébb tokenre Iehet visszavaltani. A RePohar pénzre valo
visszavaltasara nincs lehetdség.

9.11. A koélcsonzott korcsolyak és pingvinek nem rendeltetésszeri hasznalatabdl, valamint a
Jégpalya hasznalati-el6irasai, a Hazirend be nem tartasabodl bekdvetkezd karokért és
balesetekért a Park nem vallal felel6sséget. A kdlcsdnvevd a kdlcsdnzott korcsolyat és pingvint
rendeltetésszerlien koteles hasznalni, és a kolcsdnzési id6é vegéig a Park részére az erre kijelolt
helyen visszaszolgaltatni. A kdlcsénvevd anyagi felel6sséggel tartozik a kdlcsdnbe vett targyért.
Amennyiben a kolcsénzott korcsolyaban vagy pingvinben barmilyen kart okoz a kdlcsénvevd —
ideértve a rendeltetésszer(i hasznalatot meghalado igénybevételbdl eredd hibakat, karokat is — a
teljes kart koteles megtériteni a Park részére.

10. PANASZKEZELES

10.1. Amennyiben a Jegyvasarlonak valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy szobeli és irasbeli panasszal is élhet a Park felé, és amennyiben
fogyasztonak mindsdul, ugy online is benyujthatja panaszat az ODR linken keresztul, alternativ
vitarendezés keretében békéltetd testlilethez fordulhat, valamint az illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat panaszaval.

10.2. A Jegyvasarld a Parknak szant panaszat a park@budapestpark.hu e-mail cimen, széban
személyesen és a +36 1 434 7800 telefonszamon keresztil, tovabba a Park cimére (1095
Budapest, Soroksari ut 60.) feladott postai levél Gtjan is kézolheti.

10.3. A Park a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a
Jegyvasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Park a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Jegyvasarlonak személyesen atadja,
telefonon tett panasz esetén legkésébb a valasszal egyidejlleg, a panasztételétdl szamitott 30
napon belll elektronikusan elkuldi.


https://www.budapestpark.hu/koripalya/pages/hazirend
https://www.budapestpark.hu/pages/repohar
https://www.budapestpark.hu/pages/repohar
https://www.budapestpark.hu/pages/repohar

10.4 Az irasbeli panaszt a Park a lehetd legrévidebb idén beldl, de legfeljebb a beérkezést kévetd
30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.

10.5 Amennyiben a Jegyvasarlonak problémaja mertlne fel, akkor az Eurdpai Bizottsag altal
biztositott online vitarendezéssel is élhet, amellyel kapcsolatos részletes leiras talalhaté a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks oldalon talalhaté. Az
online vitarendezés

elinditasa https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest oldalon
kezdeményezhetd.

10.6 A Jegyvasarlo a békelteto testlilet eljarasat is kezdeményezheti, a Park a békéltett testiileti
eljarasban is egylttmikodik. A fogyasztonak mindsulé Jegyvasarld a kérelmét a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllet el6tt, vagy a Park székhelye szerint
illetékes Békeéltetd Testllet elétt kezdeményezheti. A fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békeéltet6 Testllet

elérhetdségei https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek érhetdk el. A Park székhelye szerint
illetékes Békeéltetd Testlilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett Budapesti
Békeltetd Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefon: 06-1-488-2131; email:
bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap:_https://bekeltet.bkik.hu/).

10.7 A békéltetd testlileti eljarasok tovabbi

informacidi https://bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas az_eljaras meneterol oldalon érheték
el. A kérelmek benyujtasardl tovabbi informaciok
https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese oldalon érhetdk el.

10.8 A Jegyvasarlo fogyasztéi panaszaval kapcsolatosan a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosagi ligyekben elséfokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi
hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érhetd el.

11. ZARO RENDELKEZESEK

11.1 A Park a jegyhamisitok és a hamisitasban kozrem(kodok, illetve egyéb blincselekményt
elkéveték ellen feljelentést tesz.

11.2 A Park jogosult jelen ASZF kérében alvallalkozét, egyéb kézrem(ikodét igénybe venni.

11.3 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi
V. torvény rendelkezései iranyadoak.

Budapest, 2021. november 19.
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